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 שלום רב,

 

 חוף ביותר!!ד

 

 ביישובים ערביםשירות סירוב חברת פרטנר להעניק : הנדון

 

 הריני לפנות אליכם כדלקמן:

 

 פרטנר תקשורת אתמול קיבלנו פניות רבות מתושבי יישובים ערבים בגליל, ממנה עולה כי חברת 7.

ישובים הערבים וזאת לאור ארועי ההפגנות ם והענקת שירות בילא תתיר כניסת טכנאי

 המשטרה7 המתקיימות בימים האחרונים וגל המעצרים שביצעו כוחות 

 

חברת פרטנר תקשורת הינה חברה ציבורית ומפעילת תקשורת מובילה בישראל ומעניקה שירות  07

 למליוני מנויים7 החברה פועלת מכוח רשיון שהוענק לה ממשרד התקשורת7

 
הינה גורפת ושרירותית על הענקת שירות לתושבי היישובים הערבים לאסור  החלטת חברתכם 97

מנוגדת לסעיף 7 החלטתכם כנגד תושבי היישובים הערביםקע לאום פסולה על רפליה והמהווה ה

)א( לחוק איסור הפליה במוצרים, בשירותים ובכניסה למקומות ציבוריים )להלן: "החוק"( 9

 הקובע כי:

"מי שעיסוקו בהספקת מוצר או שירות ציבורי או בהפעלת מקום ציבורי, לא יפלה 

כניסה למקום הציבורי או במתן בהספקת המוצר או השירות הציבורי, במתן ה

שירות במקום הציבורי, מחמת גזע, דת או קבוצה דתית, לאום, ארץ מוצא, מין, 

 נטיה מינית, השקפה, השתייכות מפלגתית מעמד אישי או הורות7"

 

כמו כן לפי הוראות החוק הנ"ל, חזקה היא כי מספק שירות ציבורי ייחשב כפעל בניגוד להוראות  77

ה אם הוא "סירב לספק מוצר או שירות ציבורי, מנע כניסה למקום ציבורי או החוק ובאופן מפל

סירב לתת שירות במקום ציבורי, לנמנים עם קבוצה המאופיינת לפי עילה מעילות ההפליה 

 , ולא סירב כאמור, באותן נסיבות, למי שאינם נמנים עם אותה קבוצה7"9המנויות בסעיף 



 

 9 

 

בנסיבות אלו, החלטתכם פוגעת בכבודם של התושבים הערבים, שכן איסור כניסת טכנאים  17

והיא מהווה הלכה למעשה אקט  ,מבוססת על שיוכם הלאומי, זאת ותו לאהערבים ליישובים 

חות המתגוררים ביישובים הערבים, רק בגלל ההפגנות המתקיימות בחלק ענישתי כנגד הלקו

 מהיישובים7

 
רות אליו זכאים התושבים יפוגע קשות בשהעניק שירות ביישובים הערבים בכם לסירוכמו כן,  97

 המנויים בחברתכם והמשלמים לכם בעד השירות7 

 
למניעת הענקת שירות ביישובים הערבים לאור האמור לעיל נבקשכם להורות על ביטול החלטתכם  7.

ת לו זכאים התושבים החברה להיכנס ליישובים ולהעניק את השירוועובדי את טכנאי ולהנחות 

באופן שוויוני לאופי השירות שהנכם מעניקים ביישובים היהודים וללא כל אבחנה על רקע לאום 

 או על רקע חשוד אחר7

 

 נא התייחסותכם המיידית, בטרם נפנה לערכאות7

 

 בכבוד רב,          

 דין -סאוסן זהר, עורכת            

 

 


